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Avenida Aviadores del Chaco N° 2050
World Trade Center, Torre 1, Piso 5
Tel: +595 21 615 988

Asuncién — Paraguay

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS

A los Sefiores

Presidente y Miembros del Directorio de
INVERSUR CASA DE BOLSA S.A.
Asuncién, Paraguay

En nuestro caracter de Auditores Externos Independientes y a efectos de dar cumplimiento a las normas
de auditoria basicas para la auditoria de estados financieros de las Entidades fiscalizadas por la
Superintendencia de Valores Resolucion CNV N° 35/23 (Titulo 21, Anexo D), y sus actualizaciones
segun Res. CNV CG N.° 41/2023, por la cual se reglamenta los tipos de informes de auditoria externa
complementarios a ser emitidos, informamos que:

Hemos auditado los estados financieros de INVERSUR CASA DE BOLSA S.A. al 31 de diciembre de
2024, que comprenden el Estado de Situacion Patrimonial y sus correspondientes Estados de
Resultados, de Variacién de Patrimonio Neto y de Flujos de Efectivo por el ejercicio anual terminado en
esa fecha. La preparacién de los mencionados estados financieros es responsabilidad del Directorio.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mismos, basados en la Auditoria
efectuaramos, la que fue emitida con salvedades en fecha 26 de marzo de 2025.

Como parte de nuestra auditoria de los referidos estados financieros, hemos verificado que la entidad
haya dado cumplimiento a todas las disposiciones legales y reglamentarias que rigen al mercado de
valores, asi como también las Normas dictadas por la Superintendencia de Valores, en materia de
regulaciones de supervisién y prudenciales referidas a los estados financieros, juridicos y de informacion
que deben ser tenidas en cuenta por las entidades fiscalizadas, incluyendo el cumplimiento y calidad de
la provision de informes a la Superintendencia de Valores y a la Bolsa de Valores y Productos de
Asuncién S.A. durante el ejercicio 2024. Asimismo, verificamos si la Entidad tiene vinculacion con otras
entidades, y si estas fueron debidamente informadas al registro de personas vinculadas, tal como lo
estipula el Articulo 34°, y siguientes de la Ley N° 5810/17.

En el Anexo adjunto se detalla los objetivos que hemos verificado que guardan relacién con el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias requeridas por la Superintendencia de
Valores Ley N° 5810/17, y la Resolucién Reglamentaria vigente N° 35/23 y sus actualizaciones segln
Res. CNV CG N.° 41/2023que aprueba el reglamento general del Mercado de Valores, y sus posteriores
modificaciones.

Basado en nuestra revision, informamos que no hemos podido verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias que pudieran afectar significativamente a los estados financieros
antes mencionados, en su conjunto. Las excepciones observadas, que no han incidido en nuestra
opinion sobre los estados financieros antes mencionados, se describen en el anexo adjunto.

Baker Tilly Paraguay, que opera como Baker Tilly, es miembro de la red global de Baker Tilly
International Ltd., cuyos miembros son entidades legales separadas e independientes.
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Avenida Aviadores del Chaco N° 2050
World Trade Center, Torre 1, Piso 5
Tel: +595 21 615 988

Asuncién — Paraguay

Debido a su caracter confidencial, este informe estd limitado exclusivamente a las autoridades de
INVERSUR CASA DE BOLSA S.A. y de la Superintendencia de Valores y no debe ser utilizado para
otros fines, ni divulgado a terceros sin la correspondiente autorizacion.

Firmado
digitalmente por
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CARDOZO
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Fernando Cardozo

Socio
Mat. Prof. CCP N° C — 563

Baker Tilly Paraguay

Firma Miembro de Baker Tilly International
Mat. Prof. CCP N° F-118

RUC. 80089255-0

Reg. CNV N° AE - 053

26 de marzo de 2025
Asuncién, Paraguay

Baker Tilly Paraguay, que opera como Baker Tilly, es miembro de la red global de Baker Tilly

International Ltd., cuyos miembros son entidades legales separadas e independientes.
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RESULTADO DE LA REVISION DE LAS INFORMACIONES REQUERIDAS
I.  OBJETIVOS DEL TRABAJO

Con relacion al cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias requeridas por la
Superintendencia de Valores nuestro objetivo general de trabajo sera la de observar en este informe el
cumplimiento de todas las disposiciones legales emanadas de las Leyes que rigen al Mercado de
Valores y sus reglamentaciones, asi como las Normas dictadas por la Superintendencia de Valores en
materia de regulaciones de supervision y prudenciales referidas a los aspectos contables, juridicos y de
informacion que deben ser tenidos en cuenta por la entidad Fiscalizada, incluyendo el cumplimiento y
calidad de la provisidn de informes a la Superintendencia de Valores. Incluir ademas el resultado de la
verificacion de las transacciones realizadas con las personas y saldos, las pruebas de saldos que
deberan ser aplicadas atendiendo y diferenciando las transacciones y saldos con personas o entidades
vinculadas, segun el alcance y factores de vinculacion sefialados en la Ley de Mercado de Valores y
resoluciones reglamentarias.

Il. RESULTADOS DEL TRABAJO

a. Hechos de informacioén relevantes que deban ser comunicadas a la Superintendencia de
Valores y a la Bolsa de Valores y Productos de Asuncion.

Hechos relevantes de informacién inmediata. Deberan ser informados, dentro del plazo de 2 dias de
producido el hecho o desde que se tenga conocimiento de este.

No visualizados acuse de comunicacioén sobre estos hechos relevantes:

¢ No hemos visualizados la comunicacion sobre el cierre de cuenta bancaria con el Banco del Exterior
PNC en el mes de noviembre de 2023 y el traslado del saldo a otra entidad del exterior llamada “ICEF
Wide Fund Ltd”. Al periodo 2024 sigue vigente sin abrir nueva cuenta en el exterior para operaciones.

e Los Accionistas realizaron aportes para la "Futura Capitalizacion” a finales del afio 2023 y en el
periodo 2024. Cuentan con actas de directorio que detallan este proceso. No obstante, no
visualizamos comunicaciones realizadas a las entidades reguladas.



b. Estado de cumplimiento de presentaciéon de informes
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De la revisién de la presentacion de informes dentro de los plazos determinados en las disposiciones
reglamentarias se expone el resultado a continuacion:

1. Documentacién periédica anual SIV y BVPASA

PRESENTACION

DIFERENCIAS MARCO
DOCUMENTOS PLAZO TOPE FECHA ACUSE SIV- | ENTRE FECHA ggyiggﬁ%g REGLAMENTARIO
ENVIO BVPASA TOPE Y LA FECHA
DE ENVIO
a) Estados Financieros béasicos con
sus notas integrantes conforme a Lunes BVPASA N°
las reglamentaciones dictadas por 01/04/24 15/04/2024 640/24 -15 @) Res. CNV CG N° 35
la SIV 2023 /23. Titulo 3, Capitulo
b) Informe del Auditor Externo 90 dias 9-Art. 11inca, b, c.
Independiente sobre los Estados corridos al Lunes . Anexo F.
Financieros, suscrito digitalmente cierre del 01/04/24 15/04/2024 | ----- -15 (i) @)
por el mismo al 31.12.2023 ejercicio
Resolucion CNV CG
. . . - N° 35/23, Titulo 3,
¢) Memoria del Directorio 1/04/24 15/04/2024 | = ----- -15 (i) (ii) Capitulo 9, Articulo 11.
Inciso ¢)
d) Informe del Sindico: con la L
indicacion de los documentos EESOL!-;%(/:IZ%H 'Cl'!\t‘L\Jllo CS
examinados, el alcance del examen 1/04/24 15/04/2024 | = ----- -15 (i) (ii) Cani B ’
; i apitulo 9, Articulo 11.
y el dictamen correspondiente al Inciso d)
articulo 1124 del Cédigo Civil
Resolucion CNV CG
N° 35/23, Titulo 3,
e) Informe  sobre  Personas Lunes - Capitulo 9, Articulo 12.
Vinculadas - segun Anexo D 2023 01/04/24 15/04/2024 | ----- -15 (i) @) Inciso d). Formato
conforme al Anexo A
del Titulo 24.

Referencias:

(i) Fue solicitado prérroga para la presentacion del Informe.

(i) Hemos revisado los correos de presentacion de la informacion anual remitida por la entidad y notamos
que, en algunos casos, no se cuenta con el acuse de recepcion por parte de la Superintendencia de

Valores y de la Bolsa de Valores y Productos de Asuncién.




2. Presentaciones Trimestrales. SIV-BVPASA

2. 1 Presentacion trimestral al 31 de marzo de 2024:
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PRESENTACION
DIFERENCIAS
COMENTARIO | MARCO
DOCUMENTOS FECHA ACUSE SIV- | ENTRE FECHA
PLAZO TOPE ENVIO BVPASA TOPE Y LA FECHA DEL AUDITOR | REGLAMENTARIO
DE ENVIO
a) Estados Financieros basicos -
cszorme a las reglamentaciones '\{“53{)%3'285 igfgggggj ----------
dictadas por la SIV al 31.03.2024 45 dias Res. CNV CG N° 35
b) Acta del Directorio mediante la corridos al (i) 23 'Titulo 3. Capitulo
cual se aprueba la documentacion clerre de ada | viigrcoles | 13052024 | | ___ 9- Art. 10. Anexo F.
p! P 15/05/24 | 21/05/2024
Intendencia de Valores Banco
Central del Paraguay
2.2) Presentacion trimestral al 30 de junio de 2024:
PRESENTACION
DIFERENCIAS
COMENTARIO | MARCO
DOCUMENTOS FECHA ACUSE SIV- | ENTRE FECHA
PLAZO TOPE ENViO BVPASA TOPE Y LA FECHA DEL AUDITOR | REGLAMENTARIO
DE ENVIO
a) Estados Financieros basicos -
conforme a las reglamentaciones l\{l[lle/(r)%cjlzeAs 09/08/2024 |  ----- -—--
dictadas por la SIV al 30.06.2024 45 dias Res. CNV CG N° 35
b) Acta del Directorio mediante la corridos al (i) 23 'Titulo 3 Ca.itulo
cual se aprueba la documentacion | cierre de cada iércol 9 At 10 AY ‘?:
a ser presentada a la Super trimestre Miércoles \ | _____ [ ____. - At 10 Anexo .
. 14/08/24 | 09/08/2024
Intendencia de Valores Banco
Central del Paraguay
2.3) Presentacion trimestral al 30 de septiembre de 2024:
PRESENTACION
DIFERENCIAS
COMENTARIO | MARCO
DOCUMENTOS FECHA ACUSE SIV- | ENTRE FECHA
PLAZO TOPE ENVIO BVPASA TOPE Y LA FECHA DEL AUDITOR | REGLAMENTARIO
DE ENVIO
a) Estados Financieros basicos Jueves
conforme a las reglamentaciones 14/11/24 15/11/2024 | = ----- -1
dictadas por la SIV al 30.09.2024 45 dias Res. CNV CG N° 35
b) Acta del Directorio mediante la corridos al (i) 23 'Titulo 3. Capitulo
cual se aprueba la documentacion | cierre de cada ) ! p
: Jueves 9 - Art. 10. Anexo F.
a ser presentada a la Super trimestre wips | | e | e

Intendencia de Valores Banco

Central del Paraguay




Referencias:
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(i) Accedimos a la presentacion de los informes trimestrales hemos visualizados los acuses de
presentacion de la entidad y no asi la recepcién por parte de la Superintendencia de Valores y de la
Bolsa de Valores y Productos de Asuncion.

3. Otras presentaciones anuales presentadas en 2024. SIV-BVPASA

PRESENTACION

ACUSE DIFERENCIAS ENTRE | COMENTARIO MARCO
DOCUMENTOS PLAZO TOPE FEECNH\;?ODE SIV- FECHA TOPE Y LA DEL AUDITOR | REGLAMENTARIO
BVPASA | FECHA DE ENVIO
Ley 5710/17, Art. 150.
Convocatorias para Asambleas MmiTo :Ic.iO (lil'as L 'Iie _Iasl fsamé)leaz,\cli\tj
A antes de la unes ccionistas. Res

Generales ~  Ordinarias Y| celebracion de | 04/32024 | 13/04i24 | T 9 (iii) CG Nro. 35/23 Titulo

Extraordinarias de Accionistas . h ’
las mismas 25, Capitulo 1, Articulo

1, Inciso ¢)
10 dias Resolucion CNV CG
después de la N° 35/23, Titulo 25,
Actas de Asamblea Ordinaria y | celebracion de Sabado | | | ____ NV/ Capitulo 1, Articulo 1°,
Extraordinarias la Asamblea 23/03/24 13/04/24 Inciso e). Titulo 32,
General Capitulo Unico,
Ordinaria Articulo 2°
A mas tardar el Viernes 25e/523 CNVTitLﬁ(‘;J Nr3(;
Contratacion de Auditores y Plazos 31/05 (je cada spa | | e | e NV/ Capitulo Unico Articulo
afio 10
Contrato firmado, de prestaciéon de | Hasta 10 dias Res CNV CG Nro.
servicio de Auditoria de estados corridos de Lunes | | | ____ NV/ 35/23  Titulo 32
financieros en copia digital en firmado el 03/6/24 Capitulo Unico Articulo
formato PDF de este. contrato 10

Referencias:

NV/ No visualizado acuse remision y de recepcion.

(i) Accedimos a la presentacién de los informes trimestrales hemos visualizados los acuses de
presentacion de la entidad y no asi la recepcién por parte de la Superintendencia de Valores y de la
Bolsa de Valores y Productos de Asuncion.




4) Documentacioén Periédica Mensual

4.1) Informe Mensual de Operaciones (BVPASA)
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Exigidos por la Resolucién SIV CG N° 35/23. Titulo 3, Capitulo 8

Documentos Presentacion
Diferencias Observacion

Info(r)n;grzlc(:eirg?‘lézl De Plazo Tope Acuse

Enero 05.02.24 | = ----- 0 (iv)
Febrero 05.03.24 | = - 0 (iv)
Marzo i 05.04.24 | = - 0 (iv)
Abril 5 dias 05.05.24 | - 0 (iv)
Mayo POSter('jores j" 05.06.24 | - 0 (iv)
Junio C'e”e/ g Cala 05.07.24 | - 0 (iv)
Julio T\ﬁso%l /(;;ngr 05.08.24 | - 0 (iv)
Agosto de fecha 05.10.24 | - 0 (iv)
Setiembre 16/1/2007 05.11.24 | = - 0 (IV)
Octubre 05.12.24 | = - 0 (iv)
Noviembre 05.01.25 | = - 0 (iv)
Diciembre 05.10.24 | = ---- 0 (iv)

Referencias:

(iv) No hemos visualizados acuses de presentacion de la entidad y recepcién por parte Superintendencia
de Valores, de la Bolsa de Valores y Productos de Asuncion y Administradoras de Fondos Patrimoniales

de Inversidn Nacionales e Internacionales. Sin embargo, visualizamos captura de pantalla.

4.2 Informe Mensual de Captura de Informacién

Documentos Presentacion
Diferencias Observacion
Informe Mensual
; Plazo Tope Acuse

De Operaciones
Enero 05.02.24 0 (iv)
Febrero 5 dias 05.03.24 0 (iv)
Marzo posteriores al 05.04.24 0 (lV)
Abril cierre de cada 05.05.24 0 (iv)
Mayo mes s/ Circular 05.06.24 0 (iv)
Junio N° 007/22 / s/ Circular 05.07.24 0 (iv)
Julio N° 15/2024 desde 05.08.24 0 (iv)
Agosto setiembre 2024 ((5) dias | 05.09.24 0 (iv)
Setiembre hébiles siguientes al cierre | 07.10.24 0 (iv)
Octubre de cada mes) N° 15/2024 [ 07.11.24 0 (iv)
Noviembre desde setiembre 2024 09.12.24 0 (iv)
Diciembre 08.01.25 02.01.25 0 Mesa de entrada N° 2/25




Referencias:
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(iv) No hemos visualizados acuses de presentacion de la entidad y recepcién por parte Superintendencia
de Valores, de la Bolsa de Valores y Productos de Asuncion y Administradoras de Fondos Patrimoniales
de Inversion Nacionales e Internacionales.

4.3. Informe Mensual de Colocaciones Privadas (SIV)

PRESENTACION FECHA DE
DOCUMENTOS PLAZO TOPE FECHA DE DIFERENCIAS ACUSE REFERENCIA
ENVIO
Enero 05.0224 | = ----- (v)
Febrero 05.0324 | = -—--- (v)
Marzo 05.04.24 | = - )
Abril 5 dias 05.05.24 | = --- (v)
Mayo posteriores al 05.06.24 | = - )
Junio cierre de cada 05.07.24 | = - (v)
Julio mes Res. 35 05.08.24 | = ----- (v)
Agosto Titulo N° 3 05.09.24 | = - )
Setiembre Capitulo 10 Art4 | 05.1024 | = - )
Octubre 05.11.24 | = - )
Noviembre 05.12.24 | = -—--- (v)
Diciembre 05.0125 | = ----- (v)

Referencias:

(v) No hemos visualizados acuses de presentacion de la entidad y recepcion por parte Superintendencia

de Valores.

4.3 Némina de Casa de Bolsa, Bolsas de Valores y Productos y Administradoras de Fondos
Patrimoniales de Inversién Nacionales e Internacionales:

Documentos Presentacion Dias de Atraso Observacion
Plazo Tope Acuse
Enero 07.02.24 10.09.24 216 EXP-2024-011121
Febrero 5 dias habiles 08.03.24 10.09.24 186 EXP-2024-011121
Marzo al cierre de 05.04.24 10.09.24 158 EXP-2024-011121
Abril cada mes (Res. | _08.05.24 10.09.24 125 EXP-2024-011121
Mayo CNV CG N° 35 | 07.06.24 10.09.24 95 EXP-2024-011121
Junio /23. Titulo 3, 05.07.24 10.09.24 67 EXP-2024-011121
Julio Capitulo 8 - Art. | 07.08.24 10.09.24 34 EXP-2024-011121
Agosto 2°.y Resol. 06.09.24 11.09.24 5 EXP-2024-011122
Setiembre 172/20 Art 55 07.10.24 04.10.24 0 EXP-2024-012041
Octubre de la 07.11.24 06.11.24 0 EXP-2024-013354
Noviembre SEPRELAD) 06.12.24 05.12.24 0 EXP-2024-014421
Diciembre 08.01.25 03.01.25 0 EXP-2025-000070
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5 Otras Comunicaciones con la SIV

5. 1 Documentacion mensual SIV Tarifario

DOCUMENTOS PRESENTACION

DIFERENCIAS REFERENCIA
Informe Mensual de

. PLAZO TOPE ACUSE
Operaciones

La remisién debe
realizarse en el plazo de
10 (diez) dias habiles de
Noviembre la fecha de la presente 01.11.24 - - (v)
comunicacion, s/ Circular
N° 20/24, fecha
18/10/2024.

Referencias:

(v) No hemos visualizados acuses de presentacion de la entidad y recepcion por parte Superintendencia
de Valores.

5.2 Documentacion Presentacion Semestral SIV

PRESENTACION SEMESTRAL SIV.

DOCUMENTOS PRESENTACION DIFERENCIAS REFERENCIA
Informe Semestral PLAZO TOPE ACUSE
En un plazo no
Primer Semestre mayor de diez (10) 10.07.24 04.09.24 56 EXP-2024-010846
dias corridos
posteriores al
cierre de cada
Segundo Semestre semestre s/circular 10.01.25 25.01.25 15 EXP-2025-01172
11/20
Formulario de .
Captura de Circular CNV/DIF
e N° 014/20. 31/3/2024 - - (v)
Informacion - * Julio a diciemb
Sistema ALA/CFT u'io a diciembre
del afio anterior
* Enero a junio del
Segundo Semestre mismo afio 31/8/2024 - - (V)

Referencias:

(v) No hemos visualizados acuses de presentacion de la entidad y recepcion por parte Superintendencia
de Valores



6. Documentacioén Periédica Anual SEPRELAD

@ bakertilly

Documentos Presentacion Dias de )
Plazo Tope Acuse Atraso Observaciones
Informe de Auditoria Interna sobre 90 dias posteriores al cierre
los procedimientos PLD d N . 31.03.24 28.06.24 89
) S e cada ejercicio auditado
correspondiente al ejercicio 2023
Informe de Auditoria Externa sobre 180 dias posteriores al
los procedimientos PLD al cierre de cada ejercicio 30.06.24 28.06.24 0
31.12.2023 auditado
7. Documentacion Periddica Trimestral SEPRELAD
Documentos Presentacion Dias de Observaciones
Plazo Tope Acuse Atraso
Informe Negativo de Reporte de Operaciones
Sospechosas (ROS Negativo) correspondiente al 07.04.24 04.04.24 0 2024-8892
1° trimestre del afio 2024
Informe Negativo de Reporte de Operaciones
Sospechosas (ROS Negativo) correspondiente al | 5 dias habiles | 07.07.24 05.07.24 0 2024-21188
2° trimestre del afio 2024 posteriores al
Informe Negativo de Reporte de Operaciones cierre de ¢/
Sospechosas (ROS Negativo) correspondiente al trimestre 06.10.24 07.10.24 1 2024-33890
3° trimestre del afio 2024
Informe Negativo de Reporte de Operaciones
Sospechosas (ROS Negativo) correspondiente al 05.01.25 02.01.25 0 2025-326
4° trimestre del afio 2024

c. Partes vinculadas con la empresa

De acuerdo con nuestra revision al 31 de diciembre de 2024, se observan las siguientes partes

vinculadas:

Segun Ley N° 5810/17, Articulo 34° se consideran vinculadas a las entidades fiscalizadas:

c.1l. Inciso a): Personas con derecho a voto que controle al menos el 10% del capital de estas:

Accionistas

Monto del Capital Integrado en

G.

% del Capital Integrado

Isaac Alejandro Costa

2.520.000.000

60%

Eduardo Andrés Fulco

1.680.000.000

40%

10
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c.2. Inciso b): Sociedades Andnimas en la que ésta controle por lo menos el 10% (diez por ciento)

del capital:
Entidad Vinculada Accionista % de Part|C|_paC|on del
Capital
EAF LLC. Eduardo Andrés Fulco 100%
AIC LLC. Isaac Alejandro Costa 100%

c.3. Inciso c¢): Accionistas que tengan potestad de elegir en asambleas al menos un director:

Identificacion

Cargo

Eduardo Andrés Fulco

Presidente

Isaac Alejandro Costa

D

irector Titular

c.4. Inciso d): A sus directores, administradores, sindicos, auditores y apoderados:

Identificacion

Cargo

Eduardo Andrés Fulco

Presidente

Nicolas Broch

Vi

cepresidente

Isaac Alejandro Costa

Di

rector-Titular

Pablina Vera de Cubilla

Di

rector-Titular

Maria Silvia Cubilla Vera

Director Suplente

Maria Celeste Flores

Sindico-Titular

c.5. Saldos con partes relacionadas:
Cuentas por Pagar

NOMBRE

31/12/2024

31/12/2023

TOTAL

c.6 Inversiones de la Sociedad en valores de otras Sociedades que representan mas del 10% de

activo de la sociedad:

Nombre de la Empresa | Tipo de Valor en G.

Monto de la Inversiéon

Relacién con el Activo

No aplica.

11
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c.7. Activos de la sociedad comprometidos en mas del 20% en garantia de obligaciones de otras

sociedades:

Nombre de la Sociedad

Valor de
los
Bienes
Gravados

Tipo de
Bien o
Valor

Monto de la
Deuda
Garantizada

No registra activos en garantia de obligaciones em mas del 20%

c.8. Vinculacion por nivel de endeudamiento

Entidad Vinculada

Factor de Vinculaciéon

No aplica

Han sido recibidas notificaciones relacionadas a pedido de informacién sobre personas fisicas y juridicas

requeridas por:

N° | Entidad-Instituciones

Bolsa de Valores y Productos de Asuncion S.A. Notas recibidas y respuestas

1
2 | Contraloria General de la Republica
3 | Superintendencia de Valores

Las demas notas emitidas y recibidas visualizadas son directamente relacionadas a los items descriptos

en el punto b. del presente Informe.

12
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e. Hallazgos y Observaciones

1. Documentacion Relacionada al Cumplimiento de la Aplicacion de Normas de Gobierno
Corporativo

Descripcion

Basados en nuestra revision, con el alcance requerido por las disposiciones vigentes mencionamos que
INVERSUR CASA DE BOLSA S.A..; a la fecha de emision del presente informe, se encuentra ain en
proceso de implementacion de las Normas de Gobierno Corporativo. Tales disposiciones comprenden a
las contenidas en la Resolucién CNV N° 30/21 modificada por la Resolucion CNV N° 35/23, Titulo 27. No
hemos podido evidenciar la inclusion expresa en las solicitudes de registro y en la Informacion Periddica
Anual que deben presentar las entidades registradas en la Superintendencia de Valores.

Recomendacion

Sugerimos en la preparacion e implementacion referidos en la Norma sobre el gobierno corporativo y dar
cumplimiento a la Resolucion mencionado.

Comentarios de la Entidad

Dada la estructura actual de la Empresa, se verificara el estado de esta situacién con la SIV en cuanto al
alcance de estas normativas y si las mismas aplican o no a Inversur Casa de Bolsa S.A.

2. Hechos relevantes no comunicados

Descripcion

Hemos constatado que la entidad no ha comunicado hechos relevantes a la Superintendencia de
Valores, tal como se establece en la Res. CNV CG N° 35/23 Titulo 3 Capitulo 6 Articulo 3°.

a) No hemos visualizados la comunicacién sobre el cierre de cuenta bancaria con Banco del Exterior
PNC en el mes de noviembre de 2023 y el traslado del saldo a otra Entidad del exterior llamada
“ICEF Wide Fund Ltd”. A la fecha del presente informe, la Entidad se mantiene la situaciéon de
inoperatividad, sin que se haya notificado a las autoridades competentes acerca de la operacion
mencionada.

b) Los Accionistas realizaron aportes para la "Futura Capitalizacion” a finales del afio 2023. Cuentan con

actas de directorio que detallan este proceso. Sin embargo, se han visualizado comunicaciones a los
Entes Reguladores.
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Recomendacioén

Recomendamos dar cumplimientos a las reglamentaciones mencionadas y tener en cuenta todas las
indicaciones en las futuras situaciones que se presenten.

Comentarios de la Entidad

Tendremos en cuenta esta recomendacion, como para informar constantemente cualquier hecho
relevante y asi poder cumplir con las normativas vigentes.

3. Comunicacién sobre operaciones extrabursatiles
Descripcion

En el periodo 2023, hemos visualizamos facturas de ventas por cobro de comisiones a los comitentes
sobre las operaciones realizadas, sin embargo, no visualizamos reporte de registros diarios de las
operaciones extrabursatiles internacional, ni el acuse de presentacion, en la Circular CNV/DIR N° 22/22/
018/2024. Titulo 3 del Reglamento General del Mercado de Valores aprobado por Resolucién CNV/CG
N° 35/23, se establece la obligatoriedad de remision diaria de informacion sobre Registro de Operaciones
Extrabursatiles. Se entiende que las comunicaciones se alzan periédicamente al sistema Cluoud, por lo
que se encuentra en la nube toda la informacién. La Casa de Bolsa debe contar con acuses de
informacion y un listado que muestre toda la trazabilidad de las operaciones con los clientes. A la fecha
de este informe no contamos con las informaciones trazables de los comitentes.

Recomendacion
Es importante contar con un sistema sélida para dar cumplimiento a la gestidon, en donde se pueda

demostrar un compromiso continuo con la transparencia, la integridad y el cumplimiento de las
regulaciones, que fortalezca la confianza de los clientes y las autoridades reguladoras.

Comentarios de la Entidad

Tendremos en cuenta esta recomendacion, y llevaremos un registro mas completo y mas al alcance,
aparte de aquél que se carga periddicamente en el Cloud SIV. Aclaracion: la SIV nos habia dicho en su
momento que, si es SIN MOVIMIENTOS, se deja en blanco el archivo, cargando solo la fecha para llevar
el registro.
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4. Falta de Contrato Unico de servicios por intermediacion

Descripcion

No hemos visualizados contratos con los clientes por las operaciones de intermediacion y la aplicacion
del modelo establecido en la circular CNV/dir N° 011/2023, modelo de contrato Unico de servicios para la
Casa de Bolsa establecido de conformidad en la Res. CNV 35/23, Articulo 5° del Capitulo 6 del TITULO
3, deberé ser adoptado por las Casas de Bolsas en un plazo de 30 dias desde la emisién de la presente
circular el 21 de febrero de 2023, se estaria implementado desde 21 de marzo de 2023.

Los contratos visualizados se encuentran incompletos, como datos basicos del cliente, sin firmas u otros
sin aclaracion de firmas.

Recomendacion

Cumplir con las exigencias de las reglamentaciones por las operaciones realizadas por la intermediacion.
Recomendamos aplicar esta exigencia a todos los clientes vigentes, de esta manera dar cumplimiento a
las reglamentaciones.

Comentarios de la Entidad

Obran los contratos de intermediacion con cada cliente. Lo que la Entidad ha puesto en marcha, es la
actualizacion de ese modelo de contrato vigente establecido por la SIV de manera a ser incluido en los
nuevos clientes que tengamos y en los contratos que incompletos.

5. Registro de Firma de Representante Legal

Descripcion

En el periodo auditado no hemos evidenciado que la entidad haya remitido a la Superintendencia de
Valores el registro de firma del representante legal tal como lo menciona la Res. CNV CG N° 35/23 Titulo
32 Capitulo unico Articulo 5°. El comentario de la administracion en la auditoria anterior mencionaron que
fue presentado a la entidad reguladora, sin embargo, al cierre de nuestra auditoria no hemos visualizado
acuse de presentacion.

Recomendacion

Cumplir con las exigencias de la normativa para evitar sanciones por incumplimiento.

Comentarios de la Entidad

Se estard regularizando con la SIV un nuevo envio correspondiente.
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6. Perfil de inversion del cliente

Descripcion

No hemos visualizados el formulario del perfil de inversién del cliente, como se menciona la Res. CNV
CG N° 35/23 Titulo 3 Capitulo 5, Articulo 3°. La casa de bolsa debera construir un perfil de inversion de
su cliente, y luego ofrecer productos de acuerdo con dicho perfil, segun la informacién obtenida a través
de la debida diligencia.

Recomendacion

Sugerimos a la administracién trabajar por el formulario del perfil de inversion del cliente y asi dar
cumplimiento a lo requerido en la reglamentacién mencionada.

Comentarios de la Entidad

Esté en proceso la culminacién de la actualizacion del Manual de Politicas de PLA/FT, también junto con
el que sera el Manual de Politicas de DDC. En los mismos estara dicho formulario junto con los criterios a
ser tenidos en cuenta para la creacion de dicho perfil, al igual que el perfil transaccional.

7. Registro de 6rdenes del cliente

Descripcion

En relacion con el cumplimiento de la Res. CNV CG N° 35/23 Titulo 3, Capitulo 5, Art. 4° y 5° que
reglamenta los registros obligatorios de la casa de bolsa. Inversur Casa de Bolsa S.A. no hemos recibido
evidencia de que cuenten con las 6rdenes de clientes en las cuales se puedan evidenciar las
instrucciones que haya recibido la casa Bolsa y su respectiva autorizacion. Cabe mencionar que durante
el periodo 2023 tuvieron movimientos, y en el periodo 2024 no registraron movimientos, de igual manera

Recomendacion

Sugerimos a la administraciéon documentar las instrucciones recibidas por parte de los comitentes por
medio 6rdenes y dar cumplimiento a lo requerido en la reglamentacién mencionada.

Comentarios de la Entidad

Seré tenida en cuenta esta recomendacion, a modo de llevar un registro fiel y completo de todas las
solicitudes e indicaciones de los clientes, de manera a cumplir con las hormativas vigentes.
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8. Cuenta habilitada dentro del Sistema Financiero.

Descripcion

En noviembre de 2023 se realiz6 el cierre de la cuenta en el Banco del Exterior PNC y el traslado del
saldo a otra entidad del exterior llamada “ICEFWide Fund Ltd”, no evidenciamos la comunicacion a la
Superintendencia de Valores por la por el cierre y apertura de la cuenta, tal como se establece en la Res.
CNV CG N° 35/23 Titulo 3 Capitulo 6 Articulo 1°.

Es importante abordar esta cuestién de manera oportuna para cumplir con los requisitos regulatorios.

Recomendacién

Contar con las informaciones requeridas en cualquier momento que se requiera y de esta manera evitar
contingencias futuras.

Comentarios de la Entidad

Tendremos en cuenta esta recomendacién, y se haran las comunicaciones que fuesen necesarias, de
manera a cumplir a cabalidad con las normativas vigentes.

9. Registro de Cliente
Descripcion

No hemos evidenciados legajos de los clientes, no obstante, imposibilita los controles de cumplimientos
establecidos en la Res CNV CG 35/23 Capitulo 5 Articulo 2°. En este registro debera contener los
requisitos segun lo establecido por la Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes (Seprelad),
tanto persona fisica como juridica. Inversor calificado, nimero de cliente y codigo de comitente, teléfono,
mail, actividad econémica, si es 0 no persona expuesta politicamente.

Recomendacion

Sugerimos a la administracion contar con todas las informaciones requeridas en la reglamentacion y
evitar sanciones futuras.

Comentarios de la Entidad

Esta programada la actualizacion de datos de todos los clientes de la Empresa durante este afio 2024.
Dicha actualizacion de datos de clientes estara acorde a lo estipulado en las normativas vigentes,
especialmente la Res. SEPRELAD N° 172/2020, conforme al enfoque basado en riesgos requerido. En
ese sentido, también estara adecuada a la actualizacién del Manual de Politicas de PLA/FT y el Manual
de Politicas de DDC de la Empresa, que seran presentados en este afio 2024, a la par de la
Autoevaluacién de Riesgos en materia de PLA/FT.
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10. Obligacion de Informacion
Descripcion

No hemos encontrado en el sitio web de la Sociedad un listado publico y actualizado de los emisores y
sus entidades vinculadas.

Ley N° 5810/17 del Mercado de Valores, las casas de bolsa tienen ciertas obligaciones de informacién
con respecto a los emisores y sus vinculados. En su articulo 23 de la mencionada ley establece que las
casas de bolsa cuyos representantes, asesores financieros y demas dependientes participen en la
administracion de un emisor de valores de oferta publica o de sus empresas vinculadas, estan obligadas
a informar a sus clientes sobre esta situacion.

Recomendaciones

Se recomienda a la administracion de la Sociedad adoptar las medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de las reglamentaciones emitidas por la Superintendencia de Valores.

Comentarios de la Entidad

Sera tenido en cuenta a futuro, una vez que Inversur CBSA empiece a operar nuevamente. De esa
forma, podremos cumplir a cabalidad con este pedido enunciando a los emisores y demas.

/[ .
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B. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
ANTERIOR
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Avenida Aviadores del Chaco N° 2050
World Trade Center, Torre 1, Piso 5
Tel: +595 21 615 988

Asuncién — Paraguay

INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

A los Sefiores

Presidente y Miembros del Directorio de
INVERSUR CASA DE BOLSA S.A.
Asuncién, Paraguay

En nuestro caracter de Auditores Externos Independientes y a efectos de dar cumplimiento a las normas
de auditoria basicas para la auditoria de estados financieros de las Entidades fiscalizadas por la
Superintendencia de Valores Resolucién CNV N° 35/23 (Titulo 21, Anexo D), por la cual se reglamenta
los tipos de informes de auditoria externa complementarios a ser emitidos, informamos que:

Hemos auditado los estados financieros de Inversur Casa de Bolsa S.A. al 31 de diciembre de 2024,
que comprenden el Estado de Situacion Patrimonial y sus correspondientes Estados de Resultados, de
Variacion de Patrimonio Neto y de Flujos de Efectivo por el ejercicio anual terminado en esa fecha. La
preparacion de los mencionados estados financieros es responsabilidad del Directorio. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros, basado en la Auditoria
que efectuaramos, la que fue emitida con salvedades en fecha 26 de marzo de 2025.

Como parte de nuestro examen de auditoria de los referidos estados financieros hemos efectuado el
seguimiento del informe sobre la evaluacién del sistema de control interno emitido en fecha 15 de abril
de 2024 que fuera realizada por nosotros como parte de la auditoria de los estados financieros de
Inversur Casa de Bolsa S.A. finalizados al 31 de diciembre de 2023.

En el anexo adjunto a este informe, se detalla la situacion actual de las observaciones que fueran
reportadas en el apartado de informe complementario sobre la evaluacién de control interno
correspondiente al ejercicio anterior.

Debido a su caracter confidencial, este informe estd limitado exclusivamente a las autoridades de
Inversur Casa de Bolsa S.A. y de la Superintendencia de Valores y no debe ser utilizado para otros
fines, ni divulgado a terceros sin la correspondiente autorizacion.

Firmado
Fernando Cardozo digitalmente por
Socio Q FERNANDO
.+ ALFONSO
o —
Mat. Prof. CCP N° C — 563 Y, AR
CASTIGLIONI

Baker Tilly Paraguay

Firma Miembro de Baker Tilly International
Mat. Prof. CCP N° F-118

RUC. 80089255-0

Reg. CNV N° AE - 053

26 de marzo de 2025
Asuncién, Paraguay

Baker Tilly Paraguay, que opera como Baker Tilly, es miembro de la red global de Baker Tilly
International Ltd., cuyos miembros son entidades legales separadas e independientes.
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SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA ANTERIOR

En fecha 15 de abril de 2024 se ha emitido el dictamen con salvedades sobre los estados financieros de
Inversur Casa de Bolsa S.A. al 31 de diciembre de 2023.

Exponemos el resultado del seguimiento efectuado a las observaciones que fueron efectuadas durante el

ejercicio 2024

Cuentas o Areas
Afectadas

Descripcion

Estado Actual al
31.12.2024

Ausencia de Normas de
Gobierno Corporativo

No se ha evidenciado la implementacion de las Normas
de Gobierno Corporativo establecidas en las
reglamentaciones

Se mantiene. Ver
punto 1. del ICDLR.

Cuenta Bancaria Unica
para uso administrativo y
para operaciones de
clientes

La gerencia no restringe el uso exclusivo de la cuenta
bancaria para clientes y operaciones de la casa de
bolsa.

Subsanado. No se
operan en el 2024.

Hechos relevantes no
comunicados

- No se visualizan la comunicacion sobre el cierre de
cuenta bancaria con el Banco del Exterior PNC y
apertura de una a otra entidad del exterior llamada
“ICEF Wide Fund Ltd".

- Los Accionistas realizaron aportes para la "Futura
Capitalizacién”, sin embargo, no fueron comunican
a los Entes Reguladores.

- En fecha 9 de marzo de 2023 visualizamos la
comunicacion sobre el cambio del Sr. Tomas
Usandivaras que fungia de director titular como
indica en el documento Comunicacién-de-personas-
y-estructuras-juridicas. No visualizamos el acuse de
recepcidn por parte de las Entidades reguladas.

Se mantiene. Ver
punto 2 del ICDLR.

Comunicacioén sobre
operaciones
extrabursétiles

La Casa de Bolsa debe contar con acuses de
informacion 'y un listado que muestre toda la
trazabilidad de las operaciones con los clientes.

Se mantiene. Ver
punto 3 del ICDLR.

Falta de Contrato Unico
de servicios por
intermediacién

No han visualizados contratos con los clientes por las
operaciones de intermediacion y la aplicacion del
modelo establecido en la circular CNV/dir N° 011/2023.

Se mantiene. Ver
punto 4 del ICDLR.

Registro de Firma de
Representante Legal

No se han evidenciado que la entidad haya remitido a la
Superintendencia de Valores el registro de firma del
representante legal tal como lo menciona la Res. CNV
CG N° 35/23 Titulo 32 Capitulo Gnico Articulo 5°.

Se mantiene. Ver
punto 5 del ICDLR.
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Comunicacioén de las

No se han visualizamos la remisién de los documentos

actas de Asambleas a la Superintendencia de Valores sobre las actas de Subsanado
ordinarias asamblea ordinaria y extraordinaria
Perfil de inversion del No se han visualizados el formulario del perfil de .

Se mantiene. Ver

cliente

inversion del cliente, como se menciona la Res. CNV
CG N° 35/23 Titulo 3 Capitulo 5, Articulo 3

punto 6 del ICDLR.

Registro de 6rdenes de
clientes

En relacion con el cumplimiento del registro de érdenes
de clientes de Inversur Casa de Bolsa S.A. no fueron
visualizados 6rdenes o instrucciones que haya recibido
la casa Bolsa y su respectiva autorizacion.

Se mantiene. Ver
punto 7 del ICDLR.

Comunicacioén de cuentas
habilitadas dentro del
Sistema Financiero

A inicio de diciembre de 2023 se realiz6 el cierre de la
cuenta en el Banco del Exterior PNC y el traslado del
saldo a otra entidad del exterior llamada “ICEFWide
Fund Ltd”, no evidenciamos la comunicaciéon a la
Superintendencia de Valores por la por el cierre y
apertura de la cuenta, tal como se establece en la Res.
CNV CG N° 35/23 Titulo 3 Capitulo 6 Articulo.

Se mantiene. Ver
punto 8 del ICDLR.

Registro del cliente

Se han verificado que el registro de clientes con la que
cuenta Inversur Casa de Bolsa S.A. se encuentra con
datos incompletos.

Se mantiene. Ver
punto 9 del ICDLR.

CONTROL INTERNO

La entidad no cuenta con una politica de control en

Control de conciliaciones . U Se mantiene. Ver
. cuanto a la elaboracion y verificacion de las
bancarias o . punto 1 del IESCI.
conciliaciones bancarias.
Del proceso de confirmacién de saldos al 31.12.2024 a
Confirmacioén de saldos la cuenta comitente con saldos vigentes a dicho corte, Se mantiene. Ver
de cuentas comitentes no hemos recibido contestacién a la solicitud de punto 2 del IESCI.
confirmacién de saldos.
Organizacion general de | Hemos confirmado con la administracién, que no .
Se mantiene. Ver

la entidad

cuentan manuales de procedimientos contables vy
administrativos.

punto 3 del IESCI.

Libros laborales

No hemos evidenciado la tenencia de libros laborales
(Vacaciones Anuales, Sueldos y Jornales, Empleados y
Obreros).

Subsanado

Referencias:

(ICDLR) = Informe sobre cumplimiento de Disposiciones Legales y Reglamentarias.

(IESCI) = Informe sobre la Evaluacion del Sistema de Control Interno.

*kkkk
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C. INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA CONTABLE.
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Avenida Aviadores del Chaco N° 2050
World Trade Center, Torre 1, Piso 5
Tel: +595 21 615 988
Asuncién — Paraguay
INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA CONTABLE

A los sefiores

Presidente y Miembros del Directorio de
Inversur Casa de Bolsa S.A.
Asuncién, Paraguay

En nuestro caracter de Auditores Externos Independientes y a efectos de dar cumplimiento a las normas
de auditoria béasicas para la auditoria de estados financieros de las Entidades fiscalizadas por la
Superintendencia de Valores Resolucion CNV N° 35/23 (Titulo 21, Anexo D), por la cual se reglamenta
los tipos de informes de auditoria externa complementarios a ser emitidos, informamos que:

Hemos auditado los estados financieros de Inversur Casa de Bolsa S.A. al 31 de diciembre de 2024,
que comprenden el Estado de Situacion Patrimonial y sus correspondientes Estados de Resultados, de
Variacion de Patrimonio Neto y de Flujos de Efectivo por el ejercicio anual terminado en esa fecha. La
preparacion de los mencionados estados financieros es responsabilidad del Directorio. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros, basado en la Auditoria
que efectuaramos, la que fue emitida con salvedades en fecha 26 de marzo de 2025.

Como parte de nuestra auditoria, efectuamos una revisién especial sobre el sistema contable utilizado
para la registracion de sus operaciones, la preparacion de los estados financieros y sobre la calidad de la
informacion proporcionada a la Superintendencia de Valores y a la Bolsa de Valores y Productos de
Asuncién S.A.

Basado en nuestra revision, informamos que:

a. La Entidad aplica de manera gradual las Normas de Informacion Financiera emitidas por el Consejo
de Contadores Publicos del Paraguay, asi como las reglamentaciones de la Superintendencia de
Valores del Banco Central del Paraguay para la registracién de sus operaciones, tal como se indica
enlas notas 3y 7.

b. No hemos observado desviaciones entre el sistema contable utilizado por la Entidad y las Normas de
Informacién Financiera establecidas por el Consejo de Contadores Publicos del Paraguay. Como
mencionamos, la Entidad estd adoptando la Norma de manera gradual.

c. Las normas y criterios contables utilizados por la Entidad han sido aplicados de forma gradual en
comparacion con el periodo anterior. Excepto por la implementacion completa del nuevo plan de
cuentas Unico establecido por la Superintendencia de Valores, el sistema contable aun no esta
preparado para integrarlo plenamente. Asimismo, es necesario adecuar el plan de cuentas contables
al sistema de gestion para garantizar su correcta vinculacion con las operaciones de la Casa de
Bolsa.

Baker Tilly Paraguay, que opera como Baker Tilly, es miembro de la red global de Baker Tilly
International Ltd., cuyos miembros son entidades legales separadas e independientes.
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Avenida Aviadores del Chaco N° 2050
World Trade Center, Torre 1, Piso 5
Tel: +595 21 615 988

Asuncién — Paraguay

Debido a su caracter confidencial, este informe esta limitado exclusivamente a las autoridades de
Inversur Casa de Bolsa S.A. y de la Superintendencia de Valores y no debe ser utilizado para otros
fines, ni divulgado a terceros sin la correspondiente autorizacion.

Firmado
digitalmente

Q por FERNANDO
J ' ALFONSO
CARDOZO
CASTIGLIONI
Fernando Cardozo
Socio

Mat. Prof. CCP N° C — 563

Baker Tilly Paraguay

Firma Miembro de Baker Tilly International
Mat. Prof. CCP N° F-118

RUC. 80089255-0

Reg. CNV N° AE - 053

26 de marzo de 2025
Asuncién, Paraguay

Baker Tilly Paraguay, que opera como Baker Tilly, es miembro de la red global de Baker Tilly
International Ltd., cuyos miembros son entidades legales separadas e independientes.
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D. INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Avenida Aviadores del Chaco N° 2050
World Trade Center, Torre 1, Piso 5
Tel: +595 21 615 988

Asuncién — Paraguay

INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A los Sefiores

Presidente y Miembros del Directorio de
Inversur Casa de Bolsa S.A.
Asuncién, Paraguay

De nuestra consideracion:

A efectos de dar cumplimiento a la Resolucion CNV N° 35/23 (Titulo 21, Anexo D) y sus actualizaciones
segin Res. CNV CG N.° 41/2023 y en nuestro caracter de Auditores Externos Independientes,
presentamos a ustedes el presente informe sobre la Evaluacién Anual del Sistema de Control Interno de
Inversur Casa de Bolsa S.A. al 31 de diciembre de 2024.

Como parte de nuestra auditoria al Estado de Situacion Patrimonial de Inversur Casa de Bolsa S.A. al
31 de diciembre de 2024, hemos considerado el sistema de control interno de la Empresa como parte de
nuestro planeamiento para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos
aplicados en relacion con la auditoria de los referidos estados financieros. Nuestra consideracion del
sistema de control interno no incluy6 un estudio y evaluacion detallados de todos sus elementos y no tuvo
por objetivo hacer recomendaciones detalladas ni evaluar la confiabilidad del sistema de control interno
de la Empresa para prevenir o detectar todos los errores o irregularidades. En este sentido, cabe advertir
que, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno, pueden producirse errores o
irregularidades y los mismos no ser detectados. Ademas, la proyeccion de cualquier evaluacion del
sistema para periodos futuros esta sujeta al riesgo de que los procedimientos lleguen a ser inadecuados
debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento con los procedimientos pueda
deteriorarse.

Nuestra consideracion del sistema de control interno no detectard necesariamente todos los asuntos
susceptibles de acciones correctivas y, por consiguiente, tampoco revelarq necesariamente todos los
asuntos que puedan considerarse deficiencias significativas. A estos efectos, considera que existen
deficiencias significativas en el sistema de control interno cuando los procedimientos o su grado de
cumplimiento no provean razonable seguridad de que errores o irregularidades sean oportunamente
detectados por la persona de la Empresa durante la normal realizacién de sus tareas.

La gerencia de la Entidad es responsable del establecimiento y mantenimiento del sistema de control
interno. Los objetivos de este sistema son los de proveer a la Gerencia una seguridad razonable, pero no
absoluta, de que los activos estan salvaguardados contra pérdidas por usos o disposiciones no
autorizados y que las transacciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacion de la Gerencia y son
adecuadamente registradas para permitir la preparacién de estados financieros de acuerdo con las
normas, reglamentaciones e instrucciones emitidas por la Superintendencia de Valores y con Normas
Contables vigentes en Paraguay; tal como se describe en la Nota a los estados financieros.

Baker Tilly Paraguay, que opera como Baker Tilly, es miembro de la red global de Baker Tilly
International Ltd., cuyos miembros son entidades legales separadas e independientes.
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Avenida Aviadores del Chaco N° 2050
World Trade Center, Torre 1, Piso 5
Tel: +595 21 615 988

Asuncién — Paraguay

Nuestra responsabilidad como auditores externos es planear y ejecutar la auditoria de estados
financieros para obtener seguridad razonable acerca de si los mismos estan libres de errores
significativos.

De acuerdo a los requerimientos del Manual de Normas Basicas para la Auditoria Externa de Estados
Financieros de las entidades fiscalizadas por la Superintendencia de Valores en el Anexo | adjunto a este
informe, presentamos a Ustedes el resultado de la evaluacion sobre el control interno correspondiente al
ejercicio 2024.

Este informe esta destinado para uso exclusivo de las autoridades de Inversur Casa de Bolsa S.A. y de
la Superintendencia de Valores y no debe ser utilizado para otros fines, ni divulgado a terceros sin la
correspondiente autorizacion.
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ANEXO |
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
A. OBJETIVOS Y ALCANCE
I Evaluacidon del ambiente de control

Nuestra evaluacion abarco aspectos tales como la actitud, conciencia, integridad y acciones de los
principales ejecutivos de la Entidad asi como la adhesion de los mismos respecto al cumplimiento de las
politicas y procedimientos adoptados para la consecusion de las metas y objetivos de la misma. Durante
nuestro trabajo hemos aplicado suficientes procedimientos de auditoria consistentes en el examen de
documentacién respaldatoria de las distintas operatorias, asi como también cotejar la informacién
contable con sus inventarios y listados respectivos.

También hemos verificado que la Entidad haya ejercido el procedimiento de monitoreo del sistema de
control mediante:

i. La accién de supervisiébn desarrollada por los responsables del &rea administrativa sobre la
informacion financiera y;

ii. La consideracidn por parte de la alta Gerencia de la Entidad de las observaciones que surgieron de
nuestras revisiones.

Il Resultado de la evaluacién de los procedimientos de control

Como parte de nuestra auditoria externa independiente, hemos obtenido comprensién sobre los
procedimientos de control implementados en la Entidad en los diferentes procesos que afectan a cuentas
significativas en los estados financieros. Sobre la base de la evaluacién realizada, no hemos observado
excepciones mayores respecto de la evaluacion de los procedimientos de control por parte de la
Empresa.

1. Resultado de la evaluacién del riesgo de control interno

De acuerdo con las normas vigentes, la evaluacion del riesgo de control es el proceso de evaluar la
efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de una Empresa para prevenir o detectar
y corregir errores o irregularidades significativas. Como parte de nuestra auditoria externa independiente,
hemos obtenido comprensién sobre los procedimientos de control implementados en la Empresa en los
diferentes procesos que afectan a cuentas significativas en los estados financieros.

Dejamos constancia que el alcance de nuestra evaluacion solo nos permite emitir recomendaciones

tendientes a mejorar los sistemas y procedimientos aplicados por la Entidad a la fecha de nuestra
revision.
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ANEXO Il

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1. Control de las conciliaciones bancarias
Descripcion

La entidad no cuenta con una politica de control en cuanto a la elaboracion y verificacion de las
conciliaciones bancarias.

Recomendaciones

Sugerimos a la administracion implementar politicas de control, es importante por el manejo de fondos
que cuentan con el banco del exterior.

Comentarios de la Entidad

Se esta trabajando en la creacion y posterior implementacién de Manuales Operativos, que contemplen
dicho asunto. En tal sentido, tendremos distintos Manuales que contemplardn varias areas de la
Empresa, como ser Administrativos, Contables, Cumplimiento, etc.

2. Confirmacion de saldos de cuentas comitentes

Descripcion

Del proceso de confirmacion de saldos al 31 de diciembre de 2024 a la cuenta comitente con saldos
vigentes dicho corte, no hemos recibido contestacion a la solicitud de confirmacion de saldos.

Es fundamental que la entidad mantenga registros detallados y documentacién apropiada para respaldar
todas las transacciones y operaciones que realizan en nombre de sus clientes. Esto no solo ayuda a
garantizar la conformidad con las regulaciones, sino que también proporciona seguridad a todos los
usuarios.

Recomendaciones
Contar con las informaciones completas del cliente y dar seguimiento a la confirmacién de saldos de

manera a contar con evidencia suficiente respecto a los saldos mantenidos por operaciones con cuenta
comitentes.
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Comentarios de la Entidad

Fueron recibidos respuesta por parte de la Entidad del exterior llamada ICEF Wide Fund Ltd acerca de
los saldos los fondos. No obstante, tendremos en cuenta esta recomendacioén para poder separar y
discriminar correctamente los saldos, tanto de Inversur como de Clientes, de manera a tener bien
identificados los montos, ya sea mientras se dispongan de estos saldos en este fondo en particular o bien
cuando se habilite una nueva cuenta en un nuevo banco del exterior.

3. Organizacion general de la entidad

Descripcion

3.1 Hemos confirmado con la administracion, que no cuentan manuales de procedimientos contables y
administrativos.

3.2. Recibimos organigrama general sin firmas de aprobacion, en donde se detallan gerencia comercial y
de operaciones. Sin embargo, en la Casa de Bolsa cuentan con 3 funcionarios.

Recomendaciones

Implementar manuales de politicas y procedimientos internos, y trabajar de acuerdo con lo establecido en
el organigrama general.

Comentarios de la Entidad

Se esta trabajando en la creacion y posterior implementacién de Manuales Operativos, que contemplen
dicho asunto y que reflejen la estructura actual de la Empresa. En tal sentido, tendremos distintos
Manuales que contemplardn varias areas de la Empresa, como ser Administrativos, Contables,
Cumplimiento, etc.

4. Otras Instituciones
Descripcion

Hacemos referencia a las Notas N° 5.d) y N° 8.b de los Estados Financieros. Hemos recibido la
confirmacién de saldos de la entidad del exterior 'ICEF Wide Fund Ltd.", en la cual se verifica la totalidad
de los fondos disponibles en la cuenta. No obstante, dicha confirmaciéon no distingue entre los saldos
pertenecientes a los inversionistas y los de la Entidad.

Internamente, en la contabilidad, se ha clasificado una parte del saldo como fondos disponibles de la
casa de bolsa y el resto como saldos pertenecientes a los inversionistas. Sin embargo, al 31 de diciembre
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de 2024, los intereses generados por la totalidad del dinero depositado en la entidad del exterior fueron
registrados integramente como ingresos propios de la casa de bolsa, sin diferenciar la parte
correspondiente a los inversionistas.

Asimismo, hemos enviado notas de confirmacion de saldos a los inversionistas; sin embargo, hasta la
fecha de este informe, no hemos recibido acuses de recibo ni respuestas a dichas solicitudes.

Recomendaciones

Se recomienda que la entidad implemente controles adecuados para asegurar la correcta segregacion y
registro de los fondos de los inversionistas, asi como mejorar los mecanismos de confirmacion de saldos
a terceros.

Comentarios de la Entidad

Se remite documentaciones de respaldo de la institucion Icef (estatutos, manual de politicas y
cumplimiento, registro de funciones entre otros)

Como asi también se deja constancia que en el primer trimestre del presente ejercicio ya se realizo la
apertura de una nueva cuenta bancaria en la entidad Balanz, donde se estara transfiriendo los fondos de
la institucion en la brevedad. Se encuentra en gestion de apertura de otras cuentas bancarias nacionales
para reactivar la operativa de la entidad.

Se tendra en cuenta las sugerencias de la implementacién inmediata de los controles para asegurar los
mecanismos de confirmacion de saldos de terceros.

*kkk
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Avenida Aviadores del Chaco N° 2050
World Trade Center, Torre 1, Piso 5
Tel: +595 21 615 988

Asuncién — Paraguay

INFORME ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA INFORMATICO

A los Sefiores

Presidente y Miembros del Directorio de
Inversur Casa de Bolsa S.A.
Asuncién, Paraguay

En nuestro caracter de Auditores Externos Independientes y a efectos de dar cumplimiento a las normas
de auditoria basicas para la auditoria de estados financieros de las Entidades fiscalizadas por la
Superintendencia de Valores la Resolucion CNV N° 35/23 (Titulo 21, Anexo D), y sus actualizaciones
segun Res. CNV CG N.° 41/2023 por la cual se reglamenta los tipos de informes de auditoria externa
complementarios a ser emitidos, informamos que:

Hemos auditado los estados financieros de Inversur Casa de Bolsa S.A. al 31 de diciembre de 2024,que
comprenden el Estado de Situaciébn Patrimonial y sus correspondientes Estados de Resultados, de
Variacion de Patrimonio Neto y de Flujos de Efectivo por el ejercicio anual terminado en esa fecha, asi
como un resumen de las politicas contables importantes y otras notas aclaratorias de acuerdo con las
normas de auditoria emitidas por el Consejo de Contadores Publicos del Paraguay y adoptadas por la
Superintendencia de Valores. La preparacion de los mencionados estados financieros es responsabilidad
del Directorio de la Empresa. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados
financieros, basado en la Auditoria que efectuaramos, la que fue emitida con salvedades en fecha 26 de
marzo de 2025.

Al planificar y realizar nuestra Auditoria de los estados financieros de la Entidad, hemos efectuado una
revision del sistema informético, fundamentalmente sobre los controles generales de Tecnologia
Informatica y sobre los controles programados e implementados en el aplicativo de la Empresa.

En el ANEXO 1) adjunto describimos los objetivos y el alcance del enfoque de nuestra labor; y en el ANEXO
II) describimos las excepciones surgidas de nuestra revision sobre la tecnologia Informética de la Entidad y
el ANEXO Ill) el seguimiento a las excepciones de control interno de la Auditoria anterior.

Sobre la base del alcance de nuestra labor descrita precedentemente en el parrafo anterior, mencionamos
que la informacién procesada por el sistema de procesamiento electrénico de datos, durante el periodo de
doce meses comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024 es consistente y confiable en
todos sus aspectos substanciales.
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Avenida Aviadores del Chaco N° 2050
World Trade Center, Torre 1, Piso 5
Tel: +595 21 615 988

Asuncién — Paraguay

Debido a su caracter confidencial, este informe estd limitado exclusivamente a las autoridades de
Inversur Casa de Bolsa S.A. y de la Superintendencia de Valores y no debe ser utilizado para otros
fines, ni divulgado a terceros sin la correspondiente autorizacion.

Firmado
digitalmente por
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CARDOZO

CASTIGLIONI
Fernando Cardozo
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Mat. Prof. CCP N° C — 563

Baker Tilly Paraguay
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Mat. Prof. CCP N° F-118

RUC. 80089255-0

Reg. CNV N° AE - 053

26 de marzo de 2025
Asuncién, Paraguay
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ANEXO |

OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

1. Objetivos del trabajo

Los objetivos generales del trabajo que hemos realizado son los aplicables al tipo de evaluacién que
hemos desarrollado.

e Comprobar el control interno informatico de INVERSUR CASA DE BOLSA S.A. en cuanto al
nivel de automatizacion; entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion y supervision, verificando sus puntos fuertes y débiles.

e Comprobar el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos de los Sistemas de
Informacién administrados por las tecnologias implementadas en la entidad.

e Comprobar la seguridad razonable sobre los recursos tecnoldgicos (datos, tecnologias,
instalaciones, personal y aplicaciones), cumpliendo con los objetivos de control para la
administracion de las tecnologias y los objetivos generales de la entidad exigidos por la
legislacion vigente para entidades reguladas.

e Comprobar la seguridad de la informacion electronica a través de los elementos de
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

e Verificar el grado de privacidad del ambiente informatico.

La evaluacion ha estado orientada a la identificacion de los riesgos inherentes a la aplicacion de los
sistemas y al procesamiento de datos, los cuales pueden afectar el tipo de evidencia o prueba de
auditoria que sea requerida.

2. Oportunidad y alcance de la auditoria

Nuestro trabajo lo hemos desarrollado practicando la revision de los controles tecnolégicos y revision
de procesos establecidos por INVERSUR CASA DE BOLSA S.A. en el periodo 2024, emitiendo el
presente informe, que resume los aspectos tenidos en cuenta durante la evaluacion.

3. Procedimientos de Trabajo

Hemos aplicado procedimientos en materia de control, y otras pruebas analiticas y sustantivas a
través de:

e Entrevistas con el personal vinculado al sector de tecnologias de la informacién de
INVERSUR CASA DE BOLSA S.A.
Revision de Manuales de procedimientos, funciones, cargos, etc.
Aplicacidén de cuestionarios referentes al control interno y la operativa de las tecnologias.

e Procedimientos de observacién e indagacion sobre distintos procesos de informacion
vinculados a las tecnologias de informacion.

e Seguimiento de sefalamientos presentados por empresas, 6rganos de control interno y
fiscalizacion en periodos anteriores

4. Marco Regulatorio
Los procedimientos y pruebas aplicadas fueron basados en el Marco Referencial: COBIT.
Investigacion, desarrollo, publicacién y promocion de un conjunto de objetivos de control en

tecnologia de informacion con autoridad, actualizados, de caracter internacional y aceptado
generalmente para el uso cotidiano de gerentes de empresas y auditores.
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Las observaciones y recomendaciones que se sefalan en este informe estan relacionadas con
debilidades observadas en la gestién de los procesos vinculados a los sistemas informaticos, que en
nuestra opinién no podrian afectar negativamente la capacidad de la organizacién para registrar,
procesar, resumir y reportar informacion.

5. Resultado del Trabajo

Como parte de nuestra evaluacion hemos realizado consultas y pedidos de informacion con el
objetivo de lograr una revision de los controles generales y de la aplicacion y poder determinar el
grado de confianza y eficiencia de la informacion que es procesada, sin embargo hemos tenido
limitaciones relacionadas con la obtencién de dichas informaciones y documentaciones, motivo por el
cual no pudimos concluir sobre el grado de confianza y eficiencia de la informacién que es procesada
por sistemas informaticos.

Las observaciones y recomendaciones que se sefialan en este informe estan relacionadas con
debilidades observadas en la gestiéon de los procesos vinculados a los sistemas informéticos, que en
nuestra opinidn si podrian afectar negativamente la capacidad de la organizacion para registrar,
procesar, resumir y reportar informacion.

Es importante tener en cuenta, que el alcance de nuestra evaluacion sélo nos permite emitir
recomendaciones tendientes a mejorar la gestién de los sistemas y la infraestructura informatica de
INVERSUR CASA DE BOLSA S.A. y no precisamente a descubrir y sefialar desfalcos u otras
irregularidades, por lo que no asumimos responsabilidad sobre su deteccién.
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ANEXO Il
RESULTADO DEL TRABAJO
A. ETAPA DE PLANEACION Y ORGANIZACION DE TI
Al. Plan Estratégico de TI.
Observacion:

La empresa no cuenta con un Plan Estratégico documentado que defina las politicas y estrategias de la
Institucion en la funcion de servicios de Tecnologias de la Informacion.

Comentario de la Entidad

En el ejercicio 2025 se estara implementando el sistema operativo Dynatech y la contratacién de servicio
tercerizado de TI, lo cual se estaria trabajando en la implementacion de los planes pertinentes.

Riesgo (Vulnerabilidad y dafio probable)

La Planeacién Estratégica determina la misién y la meta de la Empresa a corto, mediano y a largo plazo,
y la carencia de un Plan Estratégico de TIC documentado pondria en riesgo la alineacion de la tecnologia
de la informacién a los objetivos de INVERSUR CASA DE BOLSA S.A.

Recomendaciones

Documentar el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion que comprenda como minimo los
siguientes aspectos:

1. Lamisiony las metas de la organizacion,

2. Las estrategias de tecnologia de informacion para soportar la misién, las metas y las estrategias
de servicios de la Empresa,

3. Las oportunidades para las iniciativas de tecnologia de informacion en el ambito de las

estrategias definidas para TIC,

Los estudios de factibilidad de las iniciativas de tecnologia de informacién,

La evaluacioén de los riesgos de las iniciativas de tecnologia de informacion, y

La inversién 6ptima en tecnologia de informacién actual y futura, entre otros.

o oA

34



@ bakertilly

A2. Arquitectura de la Informacion.
Observacion:

El area de Tecnologia de la Informacion de la empresa no tiene documentada la definicion de la
arquitectura de la informacion.

Por ejemplo, no se tiene documentada la evaluacion de la propiedad de los datos, de los niveles de datos
criticos, confidenciales y de acceso publico, la asignacién de niveles de seguridad para los datos
sensitivos, verificando en cada caso que este analisis esta vinculado a la autorizacion para el acceso y
que el acceso permitido sea consistente con los niveles de seguridad definidos.

Comentario de la Entidad

Se tendra en cuentas las sugerencias para la implementacion efectiva.

Riesgos (Vulnerabilidad y dafio probable).

La organizacioén no tiene documentada la arquitectura de la informaciéon y un mapa de riesgos de esta, lo
cual genera los siguientes riesgos y contingencias para la organizacion:

¢ No se tiene establecido el esquema de clasificacion de los datos en clases de informacién, y, por
tanto, de la seguridad asociada al mismo.

e No se tiene determinada la propiedad de los datos por las &reas operativas, los roles y
responsabilidades de las areas sobre los datos, lo cual podria generar ineficiencia en la gestién
de los recursos de Tl y manejo inseguro de los datos.

e La carencia de niveles de seguridad asignadas a las clases de datos podria permitir que
funcionarios y/o terceros accedan a informaciéon confidencial, que pueda ser considerada
innecesaria, acceso ilegal o cuya difusién puede ser perjudicial para la empresa.

Recomendacion
Elaborar la documentacién de la arquitectura de informacion de Tl y el correspondiente Mapa de Riesgos

de INVERSUR CASA DE BOLSA S.A., afin de efectuar una eficiente gestién de la informacién y tener
un control mas amplio de los aspectos relativos a la seguridad del acceso a los datos.
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A3. Determinacion de la Direccién Tecnoldgica sobre la base de un plan de contingencia
Observacion:

INVERSUR CASA DE BOLSA S.A. no ha determinado politicas de planificacion u orientacion respecto a
la Direccion Tecnolégica, ya que aun se operan mayormente con planilla y correos electrénicos y no
cuenta con un plan de contingencia.

Comentario de la Entidad
Se tendra en cuentas las sugerencias para la implementacion efectiva.
Riesgo (Vulnerabilidad y dafio probable).

La falta de una adecuada determinacion de la direccién tecnoldgica, documentada, conlleva a carecer de
un adecuado soporte de TIC para la Institucion a corto, mediano y largo plazo, que comprende la
adquisicién de hardware y software, adopcién de estandares de tecnologia, estrategias de migraciéon y
contingencias en la infraestructura tecnolégica.

Recomendacion.

Desarrollar, documentar e implementar la adecuada planificacion de la direccién tecnolégica de TIC que
permita a la empresa tener un control adecuado de la capacidad de la infraestructura, sobre la base de
un plan de contingencias que incluya temas tales como infraestructura, tecnologia actualizada,
redundancia, resistencia, adecuacién y evoluciéon, planes de estandarizacién para la adquisicién con
tecnologia compatible y las estrategias de migracion a nuevas tecnologias de informacién y comunicacién
cuando esta fuera requerida.

A4. Definicidn de la Organizacion y las Relaciones de TI.
Observacion:

INVERSUR CASA DE BOLSA S.A. no cuenta en su estructura organica con un Encargado de
Informatica para vigilar las funciones de TIC y sus actividades.

No existen manuales que definan las funciones necesarias para conformar el area de TIC, lo que impide
la segregacion de funciones en este ambito. Esto se debe a la falta de personal adecuado para la
direccion tecnoldgica.

Ademas, no hay una definicion clara sobre la necesidad de contar con personal de TI, lo que lleva a que

no se considere la posibilidad de tener un equipo a cargo de estas funciones, ya sea de forma interna o
tercerizada.
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Riesgos (Vulnerabilidad y dafio probable).

La situacién actual genera los siguientes riesgos y contingencias para la empresa:

La falta de personal de Informatica no permite un adecuado control y vigilancia de las funciones
de TIC y sus actividades y evita la participacion de todas las areas de la empresa involucradas
por TIC.

Se debe documentar la segregacién de funciones a fin de evitar que un cargo realice actividades
incompatibles desde el punto de vista de control interno, que pueden ocasionar dafios y perjuicios
a la empresa. Por ejemplo, la falta de separacién de funciones de desarrollo, administracion de
cambios vy sistemas, produce una situacién que consideramos generadora de riesgos para la
empresa.

La falta de determinacion del Perfil del Cargo no permite una comparacion razonable entre las
caracteristicas del postulante al cargo y los requisitos exigidos para que el mismo cumpla
adecuadamente con las responsabilidades del cargo requerido.

Recomendaciones

1.

Crear o0 contratar, ya sea interna 0 externamente, un encargado o equipo de informética
encargado de desarrollar y gestionar las politicas y estrategias de TI.

Elaborar manuales de funciones para cada cargo de la organizacién del &rea de TIC con una
adecuada segregacion de funciones.

Supervisar que se implementen las condiciones necesarias para eliminar o mitigar, a niveles
tolerables, las debilidades relacionadas con la organizacién y las relaciones de Tl mencionadas
en este item.

Comentario de la Entidad

Se efectuard la contratacién de profesional informético externo, con el fin de dar soluciones y estrategias
a las recomendaciones.

Ab5. Evaluacion y analisis de riesgos en base a un plan de contingencia

Observacion:

No cuentan con evaluacion y analisis de riesgos en base a un plan de Contingencia de T.l. definido, que
contenga aspectos tales como:
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e la evaluacion de riesgos,

e laidentificacion de riesgos,

¢ la medicién de riesgos,
Comentario de la Entidad

Con la contratacion del profesional de TI, se estara trabajando con las evaluaciones, identificacién y
medicién de los riesgos pertinentes.

Riesgo (Vulnerabilidad y dafio probable).

Es posible que la empresa se encuentre sometida a posibles situaciones de contingencia o emergencia
que no han sido consideradas al no contemplar un Plan de Contingencia que podrian tener impacto
negativo sobre las funcionalidades de la empresa.

Recomendacion.

Documentar la evaluacion de riesgos y agregar al Plan de Contingencia el mapa de riesgos de la
empresa en la cual se determine los riesgos aceptados y los que son gestionados a través del plan
elaborado.

A8. Controles en las aplicaciones.

Observacion:

No se asegura entre los requisitos de desarrollo de sistemas que existan controles adecuados dentro de
las aplicaciones. Los controles deberian estar vinculados a los riesgos evaluados en los procesos que
deberian tener soporte de TIC.

Comentario de la Entidad

Se estima subsanar y realizar los planes de contingencias para mitigar los riesgos en el presente
ejercicio.

Riesgo (Vulnerabilidad y dafio probable).

Las dificultades en la implementacion de controles mediante Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién (TIC) en los procesos informatizados obstaculizan el monitoreo efectivo, lo que dificulta la
deteccion de riesgos y errores en dichos procesos.

38



@ bakertilly

Recomendacioén

Fomentar la incorporacion de estos controles en los nuevos sistemas o0 en aquellos que actualmente
carecen de ellos.

B. ADQUISICION E IMPLEMENTACION
B1l. Instalacion y Acreditacion de Sistemas.
Observacion:

No se tienen registros de los comentarios de los usuarios sobre la calidad funcional y operacional de las
aplicaciones debido a no contar con la implementacién de un sistema base de Gestion.

Comentario de la Entidad

En el presente ejercicio 2025 ya estamos con el inicio de implementacion del sistema operativo

Riesgos (Vulnerabilidad y dafio probable).
1) Confusiones en el manejo de la informacion

Nos referimos a los datos que la empresa registra en su area correspondiente. La falta de un sistema
informatico puede llevar a olvidar informacion crucial o confundir los datos disponibles.

Aungque muchas empresas utilizan planillas electrénicas para gestionar su informacion, esta herramienta
presenta limitaciones significativas.

2) Informacion dispersa en multiples ubicaciones

Esto resulta muy frustrante para cualquier empresa que carece de un sistema que integre la informacién
de manera centralizada.

Un ejemplo claro es cuando necesitas acceder al historial de registros de un cliente, pero la informacién
esta repartida en diferentes hojas de procesamiento o de cdlculos y, ademas, se ha registrado de
maneras distintas en cada una.

3) Desconocimiento de los datos realmente necesarios

Esta es una de las consecuencias mas evidentes de no contar con un sistema informético adecuado.

Cuando se llevan registros en hojas de calculo, o incluso en anotaciones manuscritas, es dificil cuantificar
y validar la veracidad de la informacion.
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No decimos que las hojas de célculo carezcan de funciones Utiles, pero el proceso de configurarlas para
obtener la informacién deseada puede ser largo y complicado, ademas de sus limitaciones inherentes.

4) Errores humanos en el manejo de la informacion

Los errores son parte de la naturaleza humana. Registrar informacion manualmente en planillas o en
cuadernos puede resultar muy costoso cuando se trata de gestionar datos sin un sistema informatico.

5) Gastos excesivos en personal o ineficiencia en sus funciones

La ausencia de un sistema informatico que facilite el procesamiento de informacién necesaria para tus
procesos y procedimientos obliga a contratar mas personal, lo que implica pagar salarios y ofrecer
beneficios.

Si bien es cierto que las maquinas nunca reemplazaran la capacidad de razonamiento y analisis humano,
el procesamiento de informacién es una tarea que puede y debe automatizarse, ya que no requiere
razonamiento analitico.

Recomendaciones

Efectuar la implementacion de un sistema de Gestién, incluyendo la documentacién de las mismas y la
aceptacion final del usuario.

Llevar un registro en base a los comentarios de los Usuarios sobre la calidad funcional y operacional de
las aplicaciones, que sirva como base para futuras actividades de instalacibn o cambio de las
aplicaciones.

C. ENTREGA DE SERVICIOS Y SOPORTE

C1. Servidor de datos espejado fuera del recinto principal y/o en la nube
Observacion:

Actualmente, la empresa carece de un servidor espejo o de soluciones en la nube, lo que representa un
riesgo significativo para la continuidad de las operaciones en caso de contingencias o fallas en los
servidores principales.

Comentario de la Entidad

Se contara con la implementacion de un servidor que gestionara las actualizaciones de datos e
informacion relevante de manera continua.
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Riesgos

Un periodo prolongado de inactividad del sistema puede generar dificultades y provocar quejas de los
clientes. La ausencia de un servidor espejo, ya sea en un lugar externo o en la nube, puede afectar
negativamente el tiempo de recuperacion del sistema informatico, obstaculizando asi la normal operacion
de la entidad.

Recomendacioén

Recomendamos que la empresa implemente un servidor espejo replicado en linea, ya sea fuera de las
oficinas o en la nube. Esto permitird contar con una estructura paralela para los sistemas criticos,
garantizando la operatividad de los servicios en caso de contingencias.

C2. Politicas de Seguridad.

Observacion:

Actualmente, no existe un documento que establezca normas sobre el uso adecuado de los recursos y
las politicas de seguridad en el area de TIC. Como consecuencia, los empleados de la empresa no han
recibido capacitacion sobre su aplicacion, lo que dificulta la implementacién de procedimientos efectivos
ante diversas contingencias.

Comentario de la Entidad

La entidad no contaba con operaciones y movimientos, con la nueva implementacién de sistemas y
contratacion de profesional de Tl se prevé corregir estas inconsistencias

Riesgo.

La falta de sensibilizacién de los funcionarios usuarios de TIC impide que tomen conciencia de la
importancia de aplicar las politicas y nhormas de seguridad en esta area.

Recomendaciones.
Implementar adecuadamente las politicas de seguridad informatica, asignando al area de TI la

responsabilidad de monitorear su cumplimiento. Ademas, es crucial capacitar y sensibilizar a los
empleados sobre la importancia de aplicar estas politicas de seguridad en la empresa.
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C3. Copias de Seguridad (backup).

Observacion:

Hemos observado que, aunque la entidad realiza copias de seguridad enviando la informacién de las
operaciones a un correo corporativo para resguardarla, el proceso actual no es 6ptimo. Esta metodologia
puede ser vulnerable a ataques de phishing y también conlleva el riesgo de pérdida de informacion
debido a errores humanos involuntarios.

Comentario de la Entidad

Se prevé subsanar con la implementacion del servidor donde se implantara el proceso de backup

Riesgo (Vulnerabilidad y dafo probable).

No se tiene una copia de seguridad actualizada fuera de la empresa, con lo cual en caso de ocurrir una
situacion de emergencia tanto los datos en produccién como la copia de seguridad podrian verse
comprometidos.

Recomendacion.

Sugerimos a la entidad que considere implementar otros métodos de backup de manera a mitigar el
riesgo de fuga de informacion sensible para la entidad. A continuacion, algunos ejemplos:

Copia de seguridad local en disco duro externo
Copia de seguridad en la nube

Copias de seguridad fuera del sitio
Automatizacién de copias de seguridad

D. MONITOREO Y CONTROL
D1. Control de Calidad del Servicio de TIC
Observacion:

No se vigilia el entorno informatico, asi como no se recopila informacién sobre el nivel de satisfaccion de
los usuarios sobre los servicios, en forma sistematica y periddica.

Comentario de la Entidad

Se subsanara con la contratacién de servicio técnico
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Riesgo (Vulnerabilidad y dafio probable).

Riesgo de niveles de calidad de servicios de TIC insatisfactorios como soporte a las areas usuarias y
clientes externos.

Recomendacion.
Realizar de manera periédica el control y monitoreo de los niveles de calidad del servicio y la satisfaccion
de los usuarios. Esto permitira identificar areas de mejora y establecer acciones estratégicas para

realinear las politicas y estrategias de TIC en la empresa.

—J/--
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RESULTADO DEL TRABAJO - CUADRO DE SEGUIMIENTO DE REVISION DE LA AUDITORIA

ANTERIOR

Hemos realizado el seguimiento sobre las auditorias visualizadas en el informe del periodo anterior, y a
continuacion se exponen los resultados obtenidos:

AREA AFECTADA

RESUMEN DE OBSERVACIONES

COMENTARIOS DEL AUDITOR

SITUACION AL
31/12/2024

1. Entrega, servicio
y soporte

La entidad realiza copias de
seguridad enviando la informacién de
las operaciones a un correo
corporativo para resguardarla, el
proceso actual no es optimo.

Siguen aplicando la misma
metodologia.

Pendiente

2.Tecnologia de la
Informacion.

Plan de Contingencia. La entidad no
cuenta con un plan de contingencia
el cual contemple las acciones a ser
realizadas para mitigar los riesgos
ante incidentes que puedan ocurrir.

Se encuentra en proceso de
elaboracién un Plan de
Contingencia el cual contemple
las acciones a realizar ante
posibles incidentes.

Pendiente.

-

Como parte de nuestra evaluaciébn hemos realizado una revision de los controles generales y de la
aplicacién, con el objetivo de determinar el grado de confianza y eficiencia de la informacién que es
procesada, a continuacién, exponemos los resultados obtenidos:

1. PROCEDIMIENTO DE BACKUP DE LA INFORMACION.

Descripcion:

Hemos observado que, si bien la entidad realiza un proceso de backup enviando la informacion de las
operaciones a un correo corporativo de manera a resguardar la informacion, el proceso utilizado
actualmente no es considerado el 6ptimo, ya que el mismo puede ser vulnerable ante el riesgo de
posibles ataques de hackeo mediante phishing y también puede significar la pérdida de informacién ante
un error humano involuntario.
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Recomendacion:

Sugerimos a la entidad que considere implementar otros métodos de backup de manera a mitigar el
riesgo de fuga de informacién sensible para la entidad. A continuacidn, algunos ejemplos:

Copia de seguridad local en disco duro externo
Copia de seguridad en la nube

Copias de seguridad fuera del sitio
Automatizacién de copias de seguridad

Comentarios de la Entidad

Tendremos en cuenta esta recomendacion y tomaremos las medidas necesarias para evitar cualquier
contingencia posible.

*kkkk
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